
運営者向け
食育体験ツアー実施企業（量販店側）のプログラム運営担当者
によるアンケート回答結果
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＜運営者＞ 3-1 【回答者属性】

地域地域 （単一回答）

アンケート回答が得られたツアーを実施した量販店企業の所在都道府県

北海道 1 東北 12 関東 3 甲信越北陸 0 中部 2 近畿 2 中国 2 四国 2 九州 3

北海道 1 青森県 1 茨城県 0 新潟県 0 岐阜県 0 滋賀県 2 鳥取県 0 徳島県 0 福岡県 1

岩手県 1 栃木県 0 富山県 0 静岡県 2 京都府 0 島根県 0 香川県 0 佐賀県 0

宮城県 1 群馬県 1 石川県 0 愛知県 0 大阪府 0 岡山県 0 愛媛県 1 長崎県 1

秋田県 7 埼玉県 0 福井県 0 三重県 0 兵庫県 0 広島県 2 高知県 1 熊本県 0

山形県 0 千葉県 0 山梨県 0 奈良県 0 山口県 0 大分県 0

福島県 2 東京都 2 長野県 0 和歌山県 0 宮崎県 0

神奈川県 0 鹿児島県 1

ダイイチ 1 伊徳 5
ライフ

コーポレーション
1 静鉄ストア 1 平和堂 2 イズミ 1 フジ 1 中村ストアー 1

ヨーク
ベニマル

2 ドール 1
しずおか健康
いきいき

フォーラム２１
1 スパーク 1 ナンコクスーパー 1 タイヨー 1

タカヤナギ 2 とりせん 1 スピナ 1

紅屋商事 1

みやぎ生活
協同組合

1

ジョイス 1

44.4

11.1

0.0

11.1

7.47.47.47.4
3.7

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

%

回答者数
（N）

都
道
府
県
別

店
舗
名

設問：F6
所属企業所在都道府県
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食事バランスガイド 認知度食事バランスガイド 認知度

＜運営者＞ 3-2 【実態把握】

見
た
こ
と
・
聞
い

た
こ
と
が
な
か

っ

た

（
気
づ
か
な

か

っ
た

）

見
た
こ
と
・
聞
い

た
こ
と
は
あ
る
が

内
容
は
知
ら
な

か

っ
た

以
前
か
ら
知

っ
て

い
た

当
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

運
営
す
る
よ
う
に

な

っ
て
か
ら
知

っ

た
そ
の
他

全体（運営者） 27 0 5 11 11 0
北海道 1 0 0 0 1 0
東北 12 0 2 4 6 0
関東 3 0 2 1 0 0

甲信越北陸 0 0 0 0 0 0
中部 2 0 0 2 0 0
近畿 2 0 0 2 0 0
中国 2 0 0 1 1 0
四国 2 0 1 0 1 0
九州 3 0 0 1 2 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

0.0

40.7 40.7

0.0

18.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

%

新
聞
・
雑
誌
・
本

自
社
の
研
修
・
教
育

当
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
運

営
す
る
よ
う
に
な

っ

て
か
ら

店
舗
の
P
O
P
や
ポ

ス
タ
ー

を
み
て

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

そ
の
他

全体（運営者） 11 7 5 3 3 2 1 1
北海道 0 0 0 0 0 0 0 0
東北 4 3 0 1 2 0 1 1
関東 1 0 1 0 1 0 0 0

甲信越北陸 0 0 0 0 0 0 0 0
中部 2 1 1 0 0 0 0 0
近畿 2 2 2 2 0 2 0 0
中国 1 1 0 0 0 0 0 0
四国 0 0 0 0 0 0 0 0
九州 1 0 1 0 0 0 0 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

45.5

9.1 9.1

18.2

27.327.3

63.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

%

食事バランスガイド 認知経路食事バランスガイド 認知経路

その他・回答内容 所属企業名

セミナーや講演会 ヨークベニマル

設問：Q1
あなた自身は、食事バランスガイドはご存知でしたか。

設問：Q2 （Q3で「内容を含めて以前から知っていた以前から知っていた」と回答した方のみ）
どのように知りましたか。（いくつでも）

（複数回答）

（単一回答）
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５ Ａ ＤＡＹ 認知度５ Ａ ＤＡＹ 認知度

＜運営者＞ 3-2 【実態把握】

見
た
こ
と
・

聞
い
た
こ
と

が
な
か

っ
た

（
気
づ
か
な

か

っ
た

）

見
た
こ
と
・

聞
い
た
こ
と

は
あ
る
が
内

容
は
知
ら
な

か

っ
た

内
容
を
含
め

以
前
か
ら

知

っ
て
い
た

当
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
運
営
す

る
よ
う
に

な

っ
て
か
ら

知

っ
た

そ
の
他

全体（運営者） 27 1 8 5 13 0
北海道 1 0 0 0 1 0
東北 12 0 3 2 7 0
関東 3 1 1 0 1 0

甲信越北陸 0 0 0 0 0 0
中部 2 0 1 1 0 0
近畿 2 0 0 1 1 0
中国 2 0 0 0 2 0
四国 2 0 2 0 0 0
九州 3 0 1 1 1 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

29.6

0.0

48.1

18.5

3.7

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

%

５ Ａ ＤＡＹ 認知経路５ Ａ ＤＡＹ 認知経路

設問：Q3
あなた自身は、５ＡＤＡＹという言葉や内容はご存知でしたか。

設問：Q4 （Q3で「内容を含めて以前から知っていた以前から知っていた」と回答した方のみ）
どのように知りましたか。（いくつでも）

自
社
の
研
修
・
教

育

当
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

運
営
す
る
よ
う
に

な

っ
て
か
ら

新
聞
・
雑
誌
・
本

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

店
舗
の
P
O
P
や

ポ
ス
タ
ー

を
み
て

そ
の
他

全体（運営者） 4 2 2 1 0 0 0 1
北海道 0 0 0 0 0 0 0 0
東北 1 0 1 0 0 0 0 0
関東 0 0 0 0 0 0 0 0

甲信越北陸 0 0 0 0 0 0 0 0
中部 1 0 0 0 0 0 0 1
近畿 1 1 1 1 0 0 0 0
中国 0 0 0 0 0 0 0 0
四国 0 0 0 0 0 0 0 0
九州 1 1 0 0 0 0 0 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

25.0

0.0

50.0

0.00.0

25.0

50.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

%

その他・回答内容 所属企業名

知人の紹介で。 静鉄ストア

（単一回答）

（複数回答）
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摂取目安の量（350ｇ以上）
であると、知っていた

野菜をとったほうがいいと
は知っていたが、摂取目
安の量（350ｇ以上）までは

知らなかった

全く知らなかった

全体（運営者） 27 6 21 0
北海道 1 0 1 0
東北 12 2 10 0
関東 3 0 3 0

甲信越北陸 0 0 0 0
中部 2 2 0 0
近畿 2 0 2 0
中国 2 1 1 0
四国 2 1 1 0
九州 3 0 3 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

77.8

0.0

22.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

%

野菜摂取・目安量の認知度野菜摂取・目安量の認知度

＜運営者＞ 3-2 【実態把握】

野菜摂取・目安量の認知経路野菜摂取・目安量の認知経路

新
聞
・
雑
誌
・
本

自
社
の
研
修
・
教
育

当
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
運

営
す
る
よ
う
に
な

っ

て
か
ら

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

店
舗
の
P
O
P
や
ポ

ス
タ
ー

を
み
て

そ
の
他

全体（運営者） 6 3 1 1 0 0 0 2
北海道 0 0 0 0 0 0 0 0
東北 2 1 0 1 0 0 0 1
関東 0 0 0 0 0 0 0 0

甲信越北陸 0 0 0 0 0 0 0 0
中部 2 1 1 0 0 0 0 0
近畿 0 0 0 0 0 0 0 0
中国 1 1 0 0 0 0 0 0
四国 1 0 0 0 0 0 0 1
九州 0 0 0 0 0 0 0 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

33.3

0.0

16.7

0.00.0

16.7

50.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

%

設問：Q5
あなた自身は、健康のために１日に食べることが望ましい野菜料理の目安量はご存知でしたか。

設問：Q6 （Q5で「内容を含めて以前から知っていた以前から知っていた」と回答した方のみ）
あなた自身は、摂取目安量について、どのように知りましたか。（いくつでも）

その他・回答内容 所属企業名

野菜ソムリエの勉強時。 ナンコクスーパー
セミナー、講演会 ヨークベニマル

（単一回答）

（複数回答）
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＜運営者＞ 3-2 【実態把握】

十
分

ほ
ぼ
十
分

ど
ち
ら
で
も
な
い

少
し
足
り
な
い

か
な
り
足
り
な
い

全体（運営者） 27 1 3 3 12 8
北海道 1 0 0 1 0 0
東北 12 1 1 0 5 5
関東 3 0 0 0 1 2

甲信越北陸 0 0 0 0 0 0
中部 2 0 0 0 2 0
近畿 2 0 0 0 2 0
中国 2 0 1 0 1 0
四国 2 0 0 1 0 1
九州 3 0 1 1 1 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

11.1

29.6

44.4

11.1

3.7

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

%

思
う

（
も
う
す
で
に

実
行
し
て
い
る

）

思
う

（
１
ヶ
月
以
内

に
必
ず
実
行
す
る

）

思
う

（
で
も
い
つ
実

行
す
る
か
わ
か
ら
な

い

）

思
わ
な
い

全体（運営者） 27 13 2 12 0
北海道 1 1 0 0 0
東北 12 5 0 7 0
関東 3 0 0 3 0

甲信越北陸 0 0 0 0 0
中部 2 2 0 0 0
近畿 2 2 0 0 0
中国 2 1 0 1 0
四国 2 0 1 1 0
九州 3 2 1 0 0

回
答
者
数

（
Ｎ

）

7.4

0.0

44.4

48.1

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

%

（単一回答）

野菜摂取量の充足感野菜摂取量の充足感 今後の野菜摂取増加の意向今後の野菜摂取増加の意向

（単一回答）

設問：Q7
あなた自身は、健康のために適切な野菜（野菜料理）を、十分に食べていると思いますか。

設問：Q8
あなた自身も、このプログラムに随行して、もっと野菜（野菜料理）を食べたいと思いましたか。
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■ ツアー実施後の効果において、9割を超える企業が「企業価値が上がった」、

「社会貢献となった」という回答をし、実際に野菜や果物が多く売れたという

より、無形的な効果を実感している様子が窺える。①

5択（かなりあてはまる、ややあてはまる、どち
らともいえない、あまりあてはまらない、まった
くあてはまらない）のうち、「かなりあてはま
る」と「ややあてはまる」の割合の合計

野菜が売れること
（売れた）

果物が売れること
（売れた）

集客に繋がること
（繋がった）

顧客満足に繋がる
こと（繋がった）

企業価値が上がるこ
と（上がった）

メディア露出（新聞へ
の記事掲載・テレビ等
での報道など）（がで
きた）

無料でイベントが開
催できること（開催
できた）

社会貢献（特に直接
的な還元はもとめて
いない）（となっ
た）

＜運営者＞ 3-3 【５ Ａ ＤＡＹ食育体験ツアー 効果測定】

3.8

3.8

3.8

4.0

30.8

16.0

42.3

16.0

11.5

19.2

11.5

12.0

63.0

48.1

42.3

8.0

42.3

8.0

34.6

8.0

46.2

48.0

50.0

76.0

42.3

53.8

19.2

32.0

33.3

51.9

30.8

60.0

34.6

60.0

34.6

60.0

23.1

28.0

7.7

8.0

23.1

7.7

34.6

32.0

15.4

28.0

11.5

28.0

26.9

28.0

8.0

23.1

11.5

23.1

12.0

7.7

4.0

7.7

4.0

7.7

11.5

12.0

3.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

かなりあてはまる ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない まったくあてはまらない

実施前（期待）と実施後（効果）の比較実施前（期待）と実施後（効果）の比較
実施前（期待）と

実施後（効果）の比較
※「かなりあてはまる」＋

「ややあてはまる」で実施前後を比較

実施前（期待）と
実施後（効果）の比較
※「かなりあてはまる」＋

「ややあてはまる」で実施前後を比較

N=25

前

後

N=26

N=26

N=25

N=26

N=25

N=26

N=25

N=26

N=25

N=26

N=26

前

後

前

後

前

後

前

後

前

後

前

後

前

後

N=26

N=25

N=27

N=27

野
菜
が
売
れ
る
こ
と

（
売
れ
た

）

果
物
が
売
れ
る
こ
と

（
売
れ
た

）

集
客
に
繋
が
る
こ
と

（
繋
が

っ
た

）

顧
客
満
足
に
繋
が
る
こ
と

（
繋
が

っ

た

）

企
業
価
値
が
上
が
る
こ
と

（
上
が

っ

た

）

メ
デ

ィ
ア
露
出

（
新
聞
へ
の
記
事
掲

載
・
テ
レ
ビ
等
で
の
報
道
な
ど

）
（
が

で
き
た

）

無
料
で
イ
ベ
ン
ト
が
開
催
で
き
る
こ
と

（
開
催
で
き
た

）

社
会
貢
献

（
特
に
直
接
的
な
還
元
は
も

と
め
て
い
な
い

）
（
と
な

っ
た

）

実施前 (%) 46.1 46.1 38.4 77.0 92.3 53.8 30.7 96.3

実施後 (%) 8.0 8.0 12.0 64.0 92.0 73.0 44.0 100.0

38.1 38.1 26.4 13.0 0.3 -19.2 -13.3 -3.7
差 【実施前-
実施後】

73.0

96.3

53.8
46.146.1

30.7

38.4

92.3

77.0

100.0

44.0

64.0

12.0
8.0

92.0

8.00.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

%

実施前

実施後

①

設問：Q9
「５ＡＤＡＹ食育体験ツアー」を実施する前に、どのような効果を期待していましたか。

設問：Q10
「５ＡＤＡＹ食育体験ツアー」を実施した（実施するようになった）後で当てはまるものを、
以下のそれぞれの項目についてお答えください。
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74.1

77.8

51.9

55.6

81.5

88.9

63.0

44.0

46.2

18.5

22.2

40.7

40.7

11.1

7.4

14.8

24.0

26.9

3.7

7.4

3.7

3.7

16.0

7.7

14.8

12.0

19.2

3.7

3.7

4.0

3.7

3.7

3.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

基礎学習：三色食品群

（赤・黄・緑の食べ物のはたらき）の講義

(n=27)

基礎学習：食事バランスガイド

（三角のコマの図を使っての食事バランス）の講義

(n=27)

基礎学習：野菜のかさを知る

（加熱調理前と後の変化）の講義

(n=27)

５ADAY「1日５皿の野菜と200グラムの果物をとろう」

という（野菜摂取の目安）の説明・講義

(n=27)

青果売り場もしくは教室で、

実際の野菜・果物を見せて行う野菜の学習

(n=27)

お買い物ゲーム

(n=27)

調理実習・サラダ作り

(n=27)

緑黄色野菜・淡色野菜の話

(n=25)

野菜いろいろ、食べているのはどこ？

（実を食べる野菜・根を食べる等の説明）

(n=26)

とても良い まあ良い どちらともいえない あまり良くない まったく良くない 実施していない

■ 「とても良い」割合が高い上位3項目

1位：お買い物ゲーム 【88.9%】

2位：青果売り場もしくは教室で、実際の野菜・

果物を見せて行う野菜の学習 【81.5%】

3位：基礎学習：食事バランスガイドの講義 【77.8%】

■ 「実際の野菜・果物を見せて行う野菜の学習」、「お買い物ゲーム」について

の体験系のプログラム評価が高い。

1位

2位

3位

評価① プログラム内容評価① プログラム内容

＜運営者＞ 3-4 【５ Ａ ＤＡＹ食育体験ツアー プログラム内容評価・講師評価】

設問：Q11
「５ＡＤＡＹ食育体験ツアー」の各プログラム内容についてお聞かせください。それぞれの
プログラムについて当てはまるものをお答えください。
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■ 各ステップにおいて「問題がなかった」、「良かったと思う」割合が大多数を

占め非常に高い評価である。

評価② 講師評価評価② 講師評価

＜運営者＞ 3-4 【５ Ａ ＤＡＹ食育体験ツアー プログラム内容評価・講師評価】

15.4

8.0

11.5

50.0

56.0

50.0

30.8

32.0

34.6

3.8

4.0

3.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

連絡・報告・相談・打ち合わせ
(n=26)

マグネットや指導に必要な資材
（ほうれん草のサンプル・サラダ作りの

場合はサラダ）の事前確認
(n=25)

お買物ゲームや青果売場見学の
事前に備えた青果売り場の下見

(n=26)

この件は、自分が対応者ではないもしくは当日立ち会わなかったので、評価はできない

対応者だった・また当日の立会い者であったが、特に問題はなかった

対応者だった・また当日の立会い者であったが、この点については良かったと思う

対応者だった・また当日の立会い者であったが、この点については問題があったと思う

対応者だった・また当日の立会い者であったが、そもそもこれらを講師がやることだとは思わなかった

設問：Q12
派遣された「５ＡＤＡＹ食育体験ツアー」の講師について、以下の各項目ごとにお気持ちに一番
近いものをお選びください。
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非常に良い講師だった

まあまあ良い講師だった

可もなく不可もなく

できれば他の講師がよい

講師の総合評価講師の総合評価

66.7％
N=18

29.6％
N=8

N=27

■ 「とてもわかりやすかった」割合が高い上位3項目

1位：基礎学習：食事バランスガイドの講義 【59.3%】

2位：基礎学習：三色食品群の講義 【48.1%】

青果売り場もしくは教室で、実際の野菜・

果物を見せて行う野菜の学習 【48.1%】

お買い物ゲーム 【48.1%】

■ 【講師の総合評価】では、「非常に良い講師だった」が66.7%で高い評価である。

評価③ 講師の指導内容評価③ 講師の指導内容

＜運営者＞ 3-4 【５ Ａ ＤＡＹ食育体験ツアー プログラム内容評価・講師評価】

48.1

59.3

44.4

46.2

48.1

48.1

45.8

33.3

25.0

44.4

33.3

44.4

42.3

22.2

37.0

33.3

29.2

37.5

7.4

7.7

7.4

3.7

16.7

8.3

3.7

4.2 25.0

20.8

20.8

11.1

18.5

3.8

3.7

7.4

7.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

基礎学習：三色食品群

（赤・黄・緑の食べ物のはたらき）の講義

(n=27)

基礎学習：食事バランスガイド

（三角のコマの図を使っての食事バランス）の講義

(n=27)

基礎学習：野菜のかさを知る

（加熱調理前と後の変化）の講義

(n=27)

５ADAY「1日５皿の野菜と200グラムの果物をとろう」

という（野菜摂取の目安）の説明・講義

(n=26)

青果売り場もしくは教室で、

実際の野菜・果物を見せて行う野菜の学習

(n=27)

お買い物ゲーム

(n=27)

調理実習・サラダ作り

(n=24)

緑黄色野菜・淡色野菜の話

(n=24)

野菜いろいろ、食べているのはどこ？

（実を食べる野菜・根を食べる等の説明）

(n=24)

とてもわかりやすかった まあまあわかりやすかった あまりよくわからなかった わかりにくかった 見ていなかったので、わからない（評価できない）

1位

2位

2位

2位

3.7％
N=1

設問：Q13
派遣された「５ＡＤＡＹ食育体験ツアー」の講師の指導内容について、お気持ちに一番近いものを
お選びください。（A講師とB講師の比較などではありません。随行していて、理解しやすかった
かでお選び下さい。）

設問：Q14
総合して、派遣された講師について、お気持ちに近いものをお選びください。

（単一回答）
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総合評価総合評価 今後の意向今後の意向 推薦度合推薦度合

とても良かった 良かった

どちらともいえない あまり良くなかった

全く良くなかった

積極的に実施したい 実施したい

どちらともいえない できれば実施したくない

実施したくない

勧めてみたいと思う やや勧めてみたいと思う

どちらともいえない あまり勧めてみたいと思わない

全く勧めてみたいと思わない

51.9％
N=14

44.4％
N=12

3.7％
N=1

33.3％
N=9

66.7％
N=18

18.5％
N=5

14.8％
N=4

66.7％
N=18

N=27 N=27 N=27

■ 【総合評価】は、「とても良かった」が51.9%である。

■ 【今後の意向】は、「積極的に実施したい」割合が66.7%と、

実施意向の高さが窺える。

■ 【推薦度合】は、「勧めてみたいと思う」が66.7%である。

設問：Q15
「５ADAY食育体験ツアー」を運営実施（担当）して、総合的によかったと思いますか。

設問：Q16
「５ADAY食育体験ツアー」を実施して、また実施してみたいと思いますか。

設問：Q18
「５ＡＤＡＹ食育体験ツアー」を実施して、他店舗の方や、業界の方に勧めてみたいと思いましたか。

＜運営者＞ 3-4 【５ Ａ ＤＡＹ食育体験ツアー プログラム内容評価・講師評価】

（単一回答） （単一回答） （単一回答）


